OBCHODNI PODMINKY

Mgr. Alexandra Krizova

se sidlem: Lesni 1908/17, Karvina, 733 01

identifika¢ni &islo (ICO): 17622930

podnikatel zapsany v Zivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Olomouce

pro prodej zbozi a digitalniho obsahu prostfednictvim on-line obchodu na adrese:
www.slaskouksobe.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen
~Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v amyslu nakoupit
zbozZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.3. Znéni obchodnich podminek mdlze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu G€innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace zbozi a digitalniho obsahu (kurzy, e-booky, nahravky) umisténa
ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednavam s povinnosti platby“.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou po&tou na adresu
kupujiciho.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi muze kupujici uhradit
prodavajicimu bezhotovostné pfevodem na ucet €. 2794959019 / 3030 (Airbank), nebo
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému spole¢nosti Comgate, a.s.



3.2. Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby,
spoleénost Comgate a.s., je licencovana Platebni instituce ptisobici pod dohledem Ceské
narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veSkeré
informace jsou Sifrovany.

3.3. Kontakt pro pripadné reklamace plateb: Comgate, a.s., Go¢arova tfida 1754,
Hradec Kralové, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 232.

3.4. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty (DPH).

4. DODANI ZBOZi A DIGITALNIHO OBSAHU

4.1. Fyzické zbozi je doru¢ovano prostfednictvim Zasilkovny (na vydejni mista nebo
adresu) dle aktualniho ceniku uvedeného na webovém rozhrani.

4.2. Digitalni obsah (e-booky, online kurzy, video a audio nahravky) je doru¢ovan
elektronicky na e-mailovou adresu kupujiciho ihned po potvrzeni pfijeti platby, pfipadné
udélenim pfistupu do ¢lenské sekce webu.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
5.1. Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy

odstoupit, a to do ¢étrnacti (14) dna od prevzeti zbozi.

5.2. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obfanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smiouvy.

5.3. Odeslanim objednavky digitalniho obsahu dava kupujici vyslovny souhlas s dodanim
obsahu pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze timto jeho
pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6.2. U digitalniho obsahu prodavajici odpovida za to, Ze obsah je pfi zpfistupnéni bez vad
a odpovida popisu. Kupujici nese odpovédnost za vlastni technické vybaveni (internet,
software pro PDF, prohlize€) nutné pro uzivani obsahu.

6.3. Reklamace kupuijici uplatiiuje na adrese: alexandra@slaskouksobe.cz.

7. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

7.1. VeSkeré materialy poskytované v ramci digitalniho obsahu (texty, e-booky, videa,
meditace) jsou chranény autorskym pravem prodavajiciho.



7.2. Kupuijici je opravnén vyuzivat tento obsah vyhradné pro svou osobni potfebu. Jakékoli
dal$i Sifeni, kopirovani, sdileni pfistupovych udajl nebo poskytovani materiald tretim
osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho je zakazano.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporli z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://adr.coi.cz.

8.2. Ochrana osobnich udaji kupujiciho je feSena v samostatném dokumentu na webové
strance.

8.3. Kontaktni udaje prodavajiciho: alexandra@slaskouksobe.cz, telefon: +420 724 170
757.

V Karviné dne 1. 3. 2024


https://adr.coi.cz/

